REGLEMENT VAN INWENDIGE ORDE

Serviceflatresidentie/groepering van assistentiewoningen 
1.
ALGEMENE BEPALINGEN

Artikel 1.1.
Het serviceflatgebouw “ Residentie/Groepering van assistentiewoningen xxx wordt beheerd door de v.z.w. Bejaardenzorg Grauwzusters Limburg, met maatschappelijke zetel te Demerstraat 80,  3500 Hasselt. De dagelijkse leiding berust bij de directie van de v.z.w.

Artikel 1.2.  Serviceflats/groepering van assistentiewoningen “Residentie XXX” zijn erkend door het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap onder nummer: PE 2539 voor 69 wooneenheden. 

Artikel 1.3. “xxx” biedt plaats aan dames, heren en/of echtparen ouder dan 60 jaar. De bejaarden die worden opgenomen mogen niet behoren tot de categorieën van zorgbehoevendheid A met psychische afhankelijkheid, B, C of Cdement van de Katz schaal, tenzij er samengewoond wordt met een valide persoon of indien er intensieve, maximale niet-inwonende mantelzorg aanwezig is.  De bewoners moeten zelfstandig kunnen wonen en leven. Zij kunnen evenwel facultatief beroep doen op dienstverleningen zoals poetsdienst,  verzorgende of verpleegkundige ondersteuning, warme maaltijden, ….

De bewoners beschikken over een individuele wooneenheid, waar zij zelfstandig wonen, en over een basisdienstenpakket.  Bovendien zijn er in “Residentie XXX serviceflats/groepering van assistentiewoningen” gemeenschappelijke voorzieningen en vormen van dienstverlening waarop zij facultatief een beroep kunnen doen. De serviceflat is uitsluitend bestemd voor bewoning van een echtpaar, een koppel of een alleenstaande die met naam in de schriftelijke overeenkomst vermeld staat. 

2.
HET WONEN

 Het appartement

Artikel 2.1. U bent vrij om uw serviceflat met eigen meubels en naar eigen smaak in te richten.  Let er wel op dat u de nodige bewegingsruimte overhoudt. 

Artikel 2.2. De serviceflat bestaat uit een woonkamer, een ingebouwde keuken, één of twee slaapkamers en een badkamer.  De keuken is voorzien van een frigo, een elektrisch fornuis en een microgolfoven.  In de badkamer beschikt u over een wastafel, een douche met koud en warm water en een toilet met de nodige steunen. 

Artikel 2.3. In de serviceflat is een noodoproepsysteem aangebracht waardoor u in verbinding komt met de permanentie (overdag zorgt het dagzorgcentrum voor de permanentie; ’s avonds, ’s nachts en in het weekend is dit de conciërge/woonassistent). De conciërge/woonassistent is u van dienst bij een NOODWENDIGHEID (bvb u bent gevallen in uw flat en kan niet meer recht komen, uw verlichting werkt om de één of andere reden niet meer, ….).  De conciërge/woonassistent kan u via de spraakverbinding van het oproepsysteem verder helpen, als dat niet het geval is dan zal hij binnen een termijn van 15 minuten u komen verder helpen in uw flat.  

Het oproepsysteem heeft dus NIET dezelfde functionaliteit als in een woon- en zorgcentrum waar de bewoner meerdere malen per dag een oproep kan doen voor hulp en ondersteuning. In een serviceflat geldt steeds het principe van noodwendigheid (dus de uitzondering). 

Artikel 2.4.  Op de serviceflat dient u  een telefoon te installeren met privé-nummer om zo toegang te krijgen tot het noodoproepsysteem. T.V. kan u aansluiten op de kabeldistributie.

Artikel 2.5.   U beschikt over een sleutel van uw serviceflat en van de voordeur.  U bent verantwoordelijk voor uw persoonlijke bezittingen. U bepaalt zelf wie er op uw flat komt.   Uiteraard vermijdt u het onnodige lawaai.  De personeelsleden zullen uw privacy ten volle respecteren.  Enkel in gevallen bepaald in de “overeenkomst” of in dit “reglement van orde” zal daar een uitzondering op worden gemaakt.

Artikel 2.6.  In de serviceflats/groepering van assistentiewoningen zijn huisdieren toegelaten, mits voorafgaande toestemming van de directie die terzake aftoetst of de nodige hygiëne is verzekerd. 

       Veiligheid
Artikel 2.7. Om zichzelf en anderen niet in gevaar te brengen is het nodig dat de bewoners een bijzondere inspanning leveren om alles te vermijden wat brandgevaar kan opleveren. Daarom zijn, in samenspraak met de brandweer, volgende veiligheidsvoorschriften uitgewerkt:

· De elektrische toestellen die u gebruikt (tv, radio, scheerapparaat) moeten beantwoorden aan de veiligheidsvoorschriften. Ze kunnen dienaangaande gekeurd worden door het interne hoofd van de ‘Veiligheidsdienst’;

· De bewoner zal zijn medewerking verlenen aan periodieke controle van deze toestellen. Bij defect of beschadiging ervan zal de bewoner de v.z.w. onmiddellijk op de hoogte brengen.

· Het is niet toegestaan om een elektrisch verwarmingstoestel bij te plaatsen of aanpassingen uit te voeren aan de elektrische voorzieningen, leidingen en  constructies;

· Roken in bed en in de lokalen waar een rookverbod geldt en asbakken ledigen in prullenmanden zijn handelingen die gemakkelijk tot brand leiden. Ze worden dan ook ten strengste verboden;

· Er dient  opgelet te worden dat de   uitgangen (evacuatiewegen)  niet belemmerd 

      worden.


Gemeenschappelijke plaatsen

Artikel 2.8. U kan onbeperkt gebruik maken van de gemeenschappelijke plaatsen, zoals de polyvalente ruimte, de tuin,  ... 

Artikel 2.9. Men dient er steeds voor te zorgen dat de rust van de medebewoners niet wordt gestoord, en dat voornamelijk tussen 22 uur ’s avonds en 7 uur ’s morgens.

Artikel 2.10. Bij gebruik van muziekinstrumenten, radio en t.v. moet men er steeds op bedacht zijn de medebewoners geen hinder te veroorzaken.

Bijzondere verblijfsvoorwaarden
Artikel 2.11. Er wordt bij de opname een individuele steekkaart opgesteld dat bestaat uit volgende luiken: 

- 
een administratief inlichtingsblad van de resident met ondermeer gegevens over:



a. 
de gezondheidstoestand (cfr. Katz-evaluatieformulier)



b.
naam en adres van de huisdokter;


c. 
naam, adres en lidnummer van mutualiteit of verzekeringsinstelling;



d.  
naam, adres van de pensioenkas
Artikel 2.12. Bij de  opname dient een waarborg betaald te worden die nooit hoger zal zijn dan 30 x de actuele dagprijs. De waarborg        ( euro) dient u op een speciaal daartoe bestemde rekening te plaatsen (zie individuele overeenkomst). 
Artikel 2.13. De diensten verstrekt door het huis en de daarvoor verschuldigde vergoeding wordt bepaald in de individuele overeenkomst tussen de bewoner en de v.z.w. Bejaardenzorg Grauwzusters Limburg. 

Artikel 2.14.  Op de serviceflat zijn standaard brandvertragende gordijnen voorzien. 

Artikel 2.15. Verlaten van het huis en ontvangen van bezoek is steeds toegelaten. 

Artikel 2.16. Gedurende een tijdelijke afwezigheid wordt de serviceflat verder aanzien als zijnde bewoond. Er wordt geen vermindering in de dagprijs toegestaan, noch een minder aantal dagen aangerekend ook al bedraagt de afwezigheid verscheidene maanden. 

De tijdelijke afwezigheid, langer dan 2 dagen, dient gemeld te worden aan de conciërge/woonassistent. De reden hiervoor is meervoudig: nuttige informatie bij brand of evacuatie, oproepen  van het domoticasysteem of technische interventies, … 

Artikel 2.17. Alle bewoners dienen zich te schikken naar de normen en bepalingen, voorgeschreven door veiligheidsorganismen en officiële instanties.

Artikel 2.18.  De voorschriften van wellevendheid en hygiëne zullen in acht genomen moeten worden tegenover alle medebewoners en personeelsleden.

3.
DE VERZORGING EN PERMANENTIE
Artikel 3.1.  De bewoner is vrij de geneesheer van zijn keuze te raadplegen. Bij wijziging van geneesheer is het wenselijk dat men de conciërge/woonassistent hiervan op de hoogte brengt. 

Artikel 3.2  De bewoner kan zelf een verpleegkundige, verzorgende  engageren (die uit de thuissituatie meekomt). Aan de serviceflats/groepering van assistentiewoningen zijn echter ook verpleegkundigen en paramedici verbonden waarop men bij voorkeur beroep kan doen.  Deze equipe wordt aangestuurd vanuit het woon- en zorgcentrum Sint Franciscus te Tongeren.    

Aan de serviceflats/groepering van assistentiewoningen is een conciërge/woonassistent verbonden die instaat voor de eerste opvang bij noodwendigheden (zie boven).

Artikel 3.3.  Bij ziekte, die permanent medisch toezicht vereist, zal de bewoner in een ziekenhuis naar eigen keuze worden opgenomen. De kosten van hospitalisatie en behandeling zijn ten laste van de bewoner.

Artikel 3.4.  Bij zware zorgbehoevendheid kan de directie beslissen dat overbrenging naar een verpleegafdeling in een woon- en zorgcentrum nodig is. De overplaatsing naar een verpleegafdeling kan slechts gebeuren indien naar het oordeel van een geneesheer, de lichamelijke of geestelijke toestand van de bewoner zodanig is dat deze maatregel geboden is.  Dit zal gebeuren in overleg met de bewoner, voor zover mogelijk, en met een natuurlijke of rechtspersoon die voor zijn opname instaat. De opzegtermijn wordt indien nodig verlengd.

Bewoners die minstens 1 jaar een serviceflat in residentie St-Jozef bewoond hebben, krijgen – bij toenemende zorgbehoevendheid - voorrang in het WZC St-Franciscus te Tongeren. Voorrang krijgen betekent dan dat deze bewoner de vierde persoon zal zijn die opgenomen zal worden in het WZC aangezien er steeds 5 eerstvolgende opnames reeds gepland zijn. 

Artikel 3.5.
Crisis- en overbruggingszorg

In serviceflatresidentie XXX kan u beroep doen op crisis- en overbruggingszorg. Crisiszorg is een onmiddellijke en aangepaste interventie in geval van een noodsituatie die niet vooraf kan worden ingeschat en waarin onmiddellijk zorg moet worden geboden. Overbruggingszorg is aangepaste zorg die aansluit bij crisiszorg en die gedurende een korte periode wordt verleend in afwachting tot de zorg wordt verleend die de bewoner zelf heeft gekozen.

U kan de woonassistent (conciërge) hiervoor contacteren. In voorkomend geval wordt het zorg/verpleegkundig team van het woonzorgcentrum Sint Franciscus opgeroepen en ingeschakeld. 
4. HET LEVEN IN RESIDENTIE XXX

Levensbeschouwing
Artikel 4.1. XXX is een christelijk geïnspireerde voorziening die echter voor iedereen openstaat. Uw filosofische, politieke en godsdienstige opvatting wordt gerespecteerd. 


Inspraak

Artikel 4.2. In XXX is een gebruikersraad aanwezig. De gebruikersraad biedt de mogelijkheid tot inspraak en kan advies uitbrengen, hetzij op eigen initiatief, hetzij op aanvraag van de directie en dat over alle aangelegenheden die de algemene werking van de serviceflatresidentie/groepering van assistentiewoningen betreft.  De gebruikersraad is samengesteld uit (minimaal)  vijf bewoners, waaronder een voorzitter en een ondervoorzitter die worden aangeduid door de bewoners. Zij verbinden zich voor twee jaar. De nominatieve lijst van de leden van de gebruikersraad, evenals elke wijziging ervan, zal op een goed zichtbare plaats in de residentie worden uitgehangen. Van elke vergadering wordt een verslag opgemaakt dat op een goed zichtbare plaats wordt uitgehangen. De gebruikersraad vergadert viermaal per jaar. Het verslag van de gebruikersraad wordt aan iedereen bezorgd. 
Artikel 4.3. Een klachten- en suggestieboek ligt te uwer beschikking aan het onthaal.  U kan daarin uw suggesties schriftelijk formuleren. De directie verbindt zich ertoe al de opgetekende bemerkingen te beantwoorden (binnen een periode van 14 dagen) en, zo gewenst, te bespreken in de gebruikersraad.

Artikel 4.4. 

Kristof Bollen, dienstverantwoordeljke DVC, werd aangesteld als klachtenbehandelaar. U kunt rechtstreeks bij vernoemde terecht, dit kan zowel schriftelijk als mondeling. Zowel bewoner, familie of mantelzorger kan een klacht indienen. De klachtenbehandelaar zal de klacht behandelen, ingediende suggesties, opmerkingen verzamelen. De indiener van de klacht wordt rechtstreeks geïnformeerd over de wijze waarop gevolg wordt gegeven aan de klacht. 
5. BEPALINGEN INZAKE VERBREKING OF OPZEGGING VAN DE OVEREENKOMST 

De beheersinstantie kan de individuele overeenkomst slechts opzeggen of verbreken  in geval van: 

· Nalatigheid van de huurder inzake de betaling van zijn (hun) verblijfsonkosten;

· Indien naar het oordeel van de behandelende arts, en in overleg met de betrokken partijen, de lichamelijke of geestelijke toestand van de bewoner van die aard is dat een overplaatsing naar een instelling, waar aangepastere zorg kan aangeboden, vereist is. De GAW verbindt er zich toe, in overleg met de bewoner en of zijn de vertegenwoordiger, te zorgen voor een overplaatsing naar deze aangepaste zorginstelling. Indien noodzakelijk zal in het belang van en in overleg met de bewoner de opzegtermijn worden aangepast in functie van deze plaatsing. De bewoner krijgt – indien mogelijk – voorrang op de wachtlijst voor opname in het WZC waarmee de GAW verbonden is. 

· Bij ernstig wangedrag van de huurder tegenover andere bewoners of medewerkers van de GAW of strafrechtelijke feiten, kan de GAW desgevallend mits het inwinnen van het advies van de behandelend arts, overgaan tot het opzeggen van de overeenkomst.

· Bij zware fouten zoals strafrechtelijke feiten (binnen het wettelijk kader van het strafrecht) of wanbetaling van de facturen na meerdere herhaaldelijke schriftelijke aanmaningen (minstens drie), kan de GAW overgaan tot het opzeggen van de overeenkomst;

- 
Indien de bewoner weigert te verhuizen naar een andere gelijkwaardige, assistentiewoning, als gevolg van grondige verbouwingswerken of verhuis van de assistentiewoning naar een nieuwbouw of als de eigenaar van de assistentiewoning zijn woonrecht opeist. 

- 
wegens ernstige verwaarlozing van de materiele toestand van de flat (of gemeenschappelijke voorzieningen);

-  
om reden van heirkracht;

5. SLOTBESCHOUWINGEN

De omstandigheden die aanleiding kunnen geven tot een ontslag en de daarbij te respecteren opzegtermijnen zijn vastgelegd in de individuele overeenkomst. 

Directie en personeel staan graag tot uw beschikking. Wij vragen u uw erkentelijkheid niet te willen uitdrukken door het geven van geld of geschenken. Daarentegen zal uw vriendelijkheid ons steeds genoegen doen.

Dit reglement werd goedgekeurd door de Vlaamse Executieve.  Elke wijziging of nieuwe bepaling aan huidig reglement van inwendige orde heeft slechts uitwerking op de dertigste dag volgend op de schriftelijke betekening ervan aan de bewoners.  De betekening zal ten vroegste kunnen gebeuren vanaf de dag dat de goedkeuring van de Vlaamse Executieve werd bekomen of als verworven kan beschouwd worden. Elke wijziging van huidig reglement van orde moet met ontvangstbewijs aan de bewoner worden betekend. 

Het agentschap ‘Zorginspectie’ oefent toezicht uit op de erkenning van het GAW (Koning Albert II laan 35 bus31 te 1030 Brussel). De van toepassing zijnde wetgeving op de GAW zijn:

· Het woonzorgdecreet, dd. 13/03/2009

· Besluit van de Vlaamse Regering, dd. 12 oktober 2012, betreffende groepen van assistentiewoningen. 
Voor ontvangst en voor akkoord.                            
Handtekening van de bewoner of vertegenwoordiger
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