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Veerkracht verwijst naar de mogelikheid om te
herstellen en zich aan te passen aan moeilike
omstandigheden.
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om te gaan. Het helpt ons
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Figuur 6. De stresslevelcurve tijdens een situatie van chronische overprikkeling. Het
arousallevel kan tussen de stresspieken in niet voldoende zakken en bevindt zich na

verloop van weken/maanden voortdurend in de hogere zones.
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BeV|Ogeﬂ he|d Is een foestand van (opperste)

oldoening bij werknemers, die gekenmerkt wordt door
ijlding en een grote veerkracht

Schaufeli, W. 2001
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Een bevlogen postbode



ZE WAREN NET TERUGGEKOMEN VAN EEN VAKANTIE EN HET DRIEJARIGE
JONGETJE WAS ZIJN KNUFFELBEERTJE VERGETEN IN HET HOTEL. ZIJN VADER

BESLOOT EEN LEUGENTJE OM BESTWIL. LATER DIE AVOND BELDE MEN VANUIT
HET HOTEL DAT MEN HET KNUFFELTJE HAD GEVONDEN.

Wat gebeurt er nu ??







EEN BEZOEK AAN EEN BRASSERIE




Mate van bevlogenheid voor het werk, naar beroepsgroep
(TNO Arbeidssituatie Survey; n=3900)

zelfstandig ondernemers

docenten basisonderwijs

kunstenaars

verpleegkundigen en ziekenverzorgenden
leidinggevende functies

vertegenwoordigers en handelsagenten
vrachtwagenchauffeurs

docenten voortgezet en hoger onderwijs
bejaarden- en kinderverzorgers, gezinshulpen
metselaars, timmerlieden en andere bouwvakkers

geneeskundigen

agrarische beroepen

verzekeringsagenten, makelaars e.d.
politiepersoneel, brandweer, bewakers e.d.
koks, kelners, buffetbedienden

secretaressen, typisten
statistici, systeemanalisten, ICT-functies
voedingsmiddelen- en drankenbereiders
winkeliers, winkelbedienden, verkopers
drukkers en verwante functies




En toch

ZIEKTEVERZUIM EN VACATURES IN RUSTHUIZEN PIEKEN

Gezochttegen2040:
50.000 paarhandenom
vooropaenomatezorgen

Het ziekteverzuim in de Vlaamse
woonzorgcentra piekt. De eerste
drie maanden van dit jaar warener
vande honderd personeelsleden
gemiddeld zestien afwezig door
ziekte. Vijf jaar geleden waren er dat
maar goed elf. Enerwas al een
tekort aan verpleeg- enzorgkundigen
in hetrusthuis. Vlozo pleit voor maat-
regelen, willen we dat in de toekomst
nogiemand voor oma of opa zorgt.

Het is een oud zeer: het tekort aan
personeel in de zorgsector. Bijna
elke zorggerelateerde job is een
knelpuntberoep. Er is een tekort
aan zorgkundigen, maar nog meer
aan verpleegkundigen, wat vooral
in de woonzorgcentra een pro-
bleem is. Het ziekteverzuim daar is
nu al toegenomen tot 15,94%. De
afwezigheid is in alle leeftijds-
categorieén toegenomen. Maar er is
een groot verschil, weet Johan Staes
van Vlozo, de koepel van privérust-
huizen. «De relatieve toename van
het verzuim is het grootst bij de
jongere werknemers tussen 21 en
25 jaar. Van hen is nu gemiddeld al
8,36% thuis wegens ziekte. Maar bij
de 50-plussers blijft het verzuim
wel het grootst. Zij zijn nu gemid-
deld een vierde (24%, red.) van de
tijd afwezig wegens ziekte.»

Toeslaginweekends

Los van deze grote afwezigheids-
graad is ook de aanwerving van
nieuwe arbeidskrachten in de sector
een blijvend probleem. Momenteel
heeft de VDAB ruim 4.400 vacatures

BIJNAT10OP6

zorgmedewerkers
zitthuis doorziekte

mp 8% vanjonge werknemers

- 50-plussers .
kwart van tijd afwezig
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zorgmedewerkersisouder dan 60

4.400

vacatures

voor verpleegkundigen en verzor-
genden. «De toename van de stroom
werknemers die de arbeidsmarkt
verlaten wordt niet gecompenseerd
door een gelijkwaardige instroomp,
zegt Staes. Hij pleit daarom voor een
verhoging van de toeslagpremies
voor zaterdagwerk tot 50% en tot
100% op zon- en feestdagen. «Van-
daag krijgt een zorgmedewerker die
werkt op een zon- of feestdag maar
een premie die beperkt is tot 56% en
voor zaterdagwerk tot 26%.»

De Vlaamse zorgsector staat de
komende jaren bovendien voor een
dubbele vergrijzingsgolf, brengt
Staes in herinnering. «Eén op de
drie zorgmedewerkers is vandaag
ouder dan 60 jaar. Dit jaar bereiken

137.000 mensen de leeftijd van
65 jaar en in 2030 zullen dat er
meer dan 153.000 zijn.» En danis er
natuurlijk nog de vergrijzing van de
bevolking zelf. «Uitgaande van een
stabiele personeelsbezetting - dus
dat iedere werknemer die met
pensioen gaat vervangen zal
worden - zou de noodzakelijke
toename van het aantal bedden
betekenen dat er tegen 2040 in de
woonzorgcentra in Belgié 50.000
extra banen nodig zijn.»

Flexi-jobbers
Concreet denkt Vlozo in de eerste
plaats aan de uitbreiding van het
systeem van de flexi-jobs om de
vaste zorgteams te ondersteunen en
te ontlasten. «Zo is er de vraag
van zorg- en verpleegkundigen
in het onderwijs die graag willen
flexi-jobben in het weekend.
Handig in een sector waar
24/7-diensten nodig zijn.» De
Vlozo-topman kijkt hiervoor naar
verpleeg- en zorgkundigen die al
elders werken maar bijkomende
uren willen presteren.
Maar dat alleen zal het tekort niet
wegwerken, beseft Staes. Vlozo
bekijkt ook het invoeren van een
nieuw soort van zachte landings-
banen om oudere werknemers
langer aan het werk te houden
en het optrekken van premies
voor werken in het weekend en op
feestdagen. «Het is een en-en-en-
verhaal om het schip varende te
houden.»

(SPK)




Onveiligheid

ENERGIEVRETER

ENERGIEGEVERS

Bakker, 2001






Inzicht krijgen in je motivatie

Om inzicht te krijgen in waarom je niet meer in de zorg wilt werken, kun je
jezelf enkele vragen stellen over hoe je je huidige werk ervaart:

Hoe is de relatie met mijn collega’s en leidinggevende?

Krijg ik voldoende waardering voor mijn werk?




WAT ZIJN JE ENERGIEVRETE

WAT IS EEN OPGAVE VOOR U ¢



VERLONING

STEEDS GROTERE EISEN VAN

BEWONER EN FAMILIE /

ONDERLINGE SFEER

LEIDINGGEVENDEN






Redenen van vertrek n=758

Het management/de organisatie _9%
De inhoud van het werk _ 37%
De hoge werkdruk _ 30%
De collega's/werksfeer _ 22%

De werktijden _ 18%
Financiéle vooruitgang elders _ 16%

De opleidingsmogelijkheden 13%
Verandering in persoonlijke situatie 10%
Promotie in functieniveau elders 10%
Te weinig uren 10%
De bereikbaarheid 9%
Te veel uren 6%
Ik kon met pensioen/stoppen 5%

Werknemers vertrekken vooral vanwege het management en de
organisatie, de inhoud van het werk en de werkdruk.

De vrijwillige vertrekkers is gevraagd aan te geven
wat de redenen daarvan waren. Uit de lijst in de
grafiek konden maximaal 6 antwoorden gekozen
worden. Gemiddeld werden 2,5 antwoorden
gegeven.

Met 39% was de meest aangegeven reden ‘het
management/de organisatie’. Daarna ‘de inhoud van
het werk’ met 37% en ‘de hoge werkdruk’ 30%.

Wat in het algemeen opvalt is dat de meest
genoemde antwoorden gaan over de wijze waarop
het werk is ingericht of wordt samengewerkt.

‘Financiéle vooruitgang elders’ en ‘promotie in
functieniveau elders’ zijn minder belangrijk.
Gecombineerd noemt 20% één van deze factoren
die met financiéle of functie vooruitgang te maken
hebben.

Op de volgende pagina’s worden de meest
voorkomende onderwerpen verder beschreven.

Pensioenfonds

Zorg & Welziin
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ZONDAG 20 OKTOBER 2024

Helft werknemers
ervaart
machtsmisbruik

e

FREDDY,
APPORTE!

EN DAT ALLEMAAL
Naor 4500 EURo
iN DE MAAND...

ANTWERPEN = Bijna de helft (46%) van de Vlaam- "}m‘l’:"“ f““'m;s taboe gaat
i zien. Wanneer werknemers mer-
se v_verkne_mers obsgrveerde het afgelgper: jaar M i evende 2o
toxisch leiderschap in de werkomgeving. “We of haar eigen fouten niet erkent,
moeten de rol van leidinggevenden de-idealise- weerhoudt dit hen ervan om kri-
ren”, vertelt professor Peggy De Prins van Antwerp tiek te leveren. Di dmﬁ voor de‘
= »: werknemers an gevoe!
‘Management School (AMS). . van toxisch leiderschap, en zorgt
* ervoor dat managers ook geen
leer- of groeimomenten meer er-
v . varen”, legtze uit. Volgens profes-
Uit onderzoek van AMS, in sa- duurzaam  h sorD derolvan
menwerking met SD Worx, blijkt ~ wordt het probleem vaak verer- leidinggevenden de-idealiseren;
dnbimadehel.fwandevlaamse‘ £ i d d: ‘waardoor is
medewerkers in de afgelopen ja- managers te graag in het plaatje het managementschap wordt
ren machtsmisbruik binnen de ~ van ‘perfecte leider’ willen pas-  losgekoppeld.
werkomgeving hebben ervaren.  sen. “Deze wens kan zo verlam-
Daarbovenop geeft 34% aan dat  mend zijn dat een manager het PSYCHOLOGISCHE VEILIGHEID
er geroddeld wordt door Jeiding- Uit het onderzoek blijkt ook nog
, observecrde 31% al dat 37% van de Vlaamse werkne-

DOOR MIEKE VERCRULISSE

Keinerend of spottend gedrag, en « “ mers bang is dat wanneer zij een
ervoer hetzelfde aantal passief- Ongeueer fout maken, dit tegen hen wordt]
agressief gedrag in de omgeving. gebruikt. Daarom is ook het ver-|
Een kwart (23%) was getuige van een kwart sterken van de psychologischel
verbaal mm:ffw door lei- kreeg al mg:em(og de lv:;edrkvlou enu.

ongepaste om toxisch. te
grappen te horen. Dit zorgt voor OngepaSte gen legaanmlemmg
veel werknemers dan ook voor appente aangenamere werksfeer gezie
een onaangename werksfeer. ” dat gevoel van veiligheid ee
Volgens PeggyDe Prins,professor oren open dialoog bevordert.




People Don’t Burn Out From Work
Here’s what burns them out

\|

Peopie Uon 't BUrn LUt From Work
Here’s what burns them out
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Feeling Undervalued.

Poor Communication.

People Don’t Burn Out From Work

People Don’t Burn Out From Work Here’s what burns them out

Here’s what burns them out

Micromanagement. Toxic Environment.
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Invloed over uw leidinggevenden ¢¢

Cirkel van
betrokkenheid

de
mijn gedachten economie
mijn gevoelens J
mijn beslissingen
mijn gedrag

Cirkel van invloed

problemen
van een ander




« Waarin verschilt die van de opvang van ‘personen me
« Wordt deze visie bij momenten terug ter bespreking gesteld ¢
* |s hetin uw voorziening HELDER wat er van u verwacht wordt ¢ /
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L37% De inhoud van het werk J

Interpretatie
Onder de inhoud van het werk vallen een paar verschillende categorieén. Globaal drie: 1. te veel taken naast

eigenlijke taken (bijv. administratie). 2. Te weinig inhoudelijke uitdaging in het werk. 3. Lichamelijk of mentaal
belastend werk. Categorie 3. komt veel overeen met ‘werkdruk’ op de volgende pagina.

“Gaf me niet genoeg voldoening en uitdaging enerzijds en vond de verslaglegging en registratie ook steeds
belastender (daardoor minder tijd voor waar het echt om gaat) de Client!”
“lk werd verplicht om na 38 jaar dienst alsnog een opleiding te volgen. Bij weigering overgeplaatst naar de civiele
dienst. Daar heb ik voor bedankt.”
“De baan was niet uitdagend genoeg en had weinig doorgroeimogelijkheden, er was een onplezierige en ongezonde
werksfeer, de reisafstand was op den duur te lang.”
“Ik vond het werken in een verpleeghuis lichamelijk te zwaar. Daarnaast vond ik de organisatie in het huis waar ik
werkzaam was slecht ”
“De inhoud van mijn werk was niet meer passend bij mijn wensen. Teveel organisatie en management en te weinig
patiéntenzorg naar mijn zin.”

“Ik kon me niet verder ontwikkelen in mijn functie, de cultuur en sfeer binnen mijn locatie werd steeds negatiever
zonder uitzicht op verandering, mijn collega's leken steeds meer vast te willen houden aan oude gewoontes.”
“lk kon daar niet naar behoren mijn vak als operatie assistent uitvoeren. Mocht alleen de simpele dingen doen en
aflos zijn en veel diensten draaien.”

“Verschil van mening over werkafspraken en leveren van zorg.”

“Op zoek naar een baan die ik nog minstens 10 jaar kan uitoefenen.”

“Lichamelijk werd het steeds zwaarder. Werkte al part- time.”

“Functie was niet wat ik ervan verwacht had. Te solistisch, en geen leuke collega's.”
Pensioenfonds
Zorg & Welzijn

Reden van vertrek in zorg en welzijn| Marketing & Communicatie | September 2018










Dimarso engquéte Viaanderen...

Respectvolle benadering

net personeel




“Te weinig menselij

Grootschalig onderzoek naar
levenskwaliteit in alle Vlaamse
rusthuizen legt pijnpunten bloot

BRUSSEL - Vit een driejarig onderzoek bij 20.000 bewoners van alle 783
Viaamse woonzorgcentra blijkt dat iedereen wel tevreden is over
privacy, veiligheid en respect, maar dat er niet genoeg aandacht is
voor menselijk contact en voor activiteiten. Het onderzoek is gebeurd
bij mensen die geen geheugenproblemen hebben. Tussen commerciéle
en niet-commerciéle rusthuizen blijkt er in levenskwaliteit geen

verschil te zijn.

Het onderzock dat op vraag van

zen (CD&V) uitge
mensen zonder gel

‘men in alle woonzorgeentra, is na
driejaar afgerond. De scores kun-
nen nu vergeleken worden met de
resultaten uit Finland en Canada,
waar ze met hetzelfde onderzock
bezig zijn. “We bekijken of we in
een volgende fase ook de levens-
kwaliteit van mensen met cogni-
tieve problemen kunnen onder-
zocken™, zegt Joris Moone

het Agentschap Zorg en €

heid

Meer dan bingo
De kwaliteit van de zorg wordt al

gaat het om wat

de bewoners van hun levenskwali-
teit vinden. Ze kregen stellingen
hoteld over cen aantal

a's waarop ze konden ant-
woorden met ‘nooit, zelden, soms,
meestal en altijd’. De antwoorden
werden omgezel naar cen score
van | (nooit) tot § (altijd). Zo vin-
den de Limburgse ouderen dat

Lilana CASAGRANDE

hun privacy bijna altijd
teerd wordt, dezescore
boven het Viaams gemiddelde van

In het algemeen voclen de rust-
huisbewoners zich meestal ook
prettig. De grote problemen lig
gen bij het menselijke contact. “Je
hebt geen studie van 1.8 miljoen

diedienst van seniorenorganisatic
Okra, “Er s e weinig contact
wel met het personcel als met de
medebewoners. De subsidies voor
nimatie zijn beperkt, terwijlje de

ten dan hef 2
dicerd krijgen, maar dan moet de
bewoner dat betalen.

In Limburg hebben de bewoners
trouwens een iets betere band met
het personcel. Voor Viaande
ligt die score op 2,78, voor Lim-
burgis dat 3,1. Onderzoekers vin-
den dat een significant verschil

Volgens de onderzoeksresultaten ontbreekt het de Viaamse rusthuisbe-
woners vooral aan menselfk contact en activiteiten. roro kaaux v Get

Lage normen
“We komen uit een zickenhuis-
modelen we moeten naar een wel-
zijnsmodel”, zegt Patrick Vyncke
directeur ouderenzorg van Zo
-leuro, de koepel van de nict-
commerciéle  zorginstellingen
“Een woonzorgeentrum moet
ook cen warme thuis zijn, waar
het aangenaam wonen is. Het is
tenslotte de laatste woonfase in
het leven van mensen. Mensen
moeten zich daar goed voelen, We
hebben in elk geval meer perso-
neel nodig, de personcelsnormen

de sector van pe:

handicap. Want 75 & 80 procent

van de mensen die binnenkomen

heeft zware zorg nodig

ven gemiddeld ma

cen woonzorgeentrum, een 2

Korteen een zeer intense periode.

et omdat ze er zo kort verblij-

ven, is het ook niet makkelijk om

duurzame relaties op te bouwen”,
gt Johan Truyers van Okra
et klinkt cru, maar &n op de

vier overlijdt of verhuist binnen

het jaar.

k contact” =)
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Dagelijks gewassen worden of een
leuke babbel?

Categorie 1

m Wil dagelijks gewassen worden
® Kiest voor een babbel (bij vertrouwt persoon)
B Geen mening

= Werk herverdelen zodat én de babbel én het wassen mogelijk is




30% De werkdruk

Interpretatie

Medewerkers vertrekken voor een aanzienlijke deel omdat ze eenvoudigweg niet voldoende tijd krijgen om het werk
dat er van hen verwacht wordt te doen. Daarom is er nauwelijks ruimte om iets extra’s te doen voor cliénten of
collega’s. Verder is het werk soms fysiek of mentaal te zwaar.

“Het is te zwaar werk en je moet steeds meer doen in minder tijd. Dat kan gewoon niet.”

“De zorg is niet meer werkbaar zoals er tegenwoordig gewerkt moet worden. Wanneer je voor de zorg kiest, wil je
goed voor mensen kunnen zijn. Dit is tegenwoordig onmogelijk. Je wordt geacht zoveel mogelijk te doen in zo min
mogelijk tijd. Onverantwoorde situaties. En naar het personeel wordt al helemaal niet omgekeken.”

“Er heerst een gespannen sfeer vanwege hoge werkdruk overige personeel.”

“Teveel managertaken op mijn bordje als wijkverpleegkundige waardoor ik steeds verder van de klant af kwam te
staan.”

“De werkdruk en het alsmaar beschikbaar te moeten zijn door tekort aan personeel en dat je niet ervaart om vrij te
zijn altijd bezig zijn met je werk 29 jaar werkzaam geweest bij 1werkgever nieuwe uitdaging willen.”

“De werkstress lange dagen achter elkaar werken (8). Weinig privéleven . Lichamelijke klachten met name
vermoeidheid , gewrichtsklachten”.

“Gewerkt in kraamzorg gebeten in gezin door pitbull zonder enige aanleiding met letsel aan hand en breuk van vinger.
De werkgever doet daar erg laconiek over.”

“Vanwege mijn leeftijd werd het werken in de zorg te zwaar. En voor het geld hoef ik niet te blijven werken.”
“Werkdruk, onduidelijke kaders waarbinnen ik werkte, baan sloot niet aan bij mijn opleiding en werkervaring,
werkomstandigheden op kantoor waren om te huilen.”

“Overbelaste werksituatie. Geen tijd voor cliént. Gevaarlijke werk situaties.”

“Te hoge werkdruk overspannen.”

Pensioenfonds
Reden van vertrek in zorg en welzijn| Marketing & Communicatie | September 2018 zorg & WE|ZIjI1




Niet meer de zorg kunnen leveren die je wil ....

Verslag. Economie, Politiek, Belgié - Lode Vanoost

“Meer personeel’: zorgverstrekkers
slaan alarm over onhoudbare werkdruk
in seniorenzorg o g

Praktijk ~ Werk  Challenge  Congressen

Met meerdere duizenden trokken de zorgverstrekki
ouders of grootouders door de straten van Brussel

protesteren tegen het onhoudbare personeelsteko r-.J 4' -

EX-WERKNEMERS GETUIGEN OVER VERWAARLOZING BEWONERS 4

|
f‘:;:(::‘;ree: Medleatle vergeten, wonden nlel: n *
erle=— o rga el _ Minder douchebeurten door

onderbezetting

Auteur: Rhijja Jansen 5 september 2016

Doordat er minder personeel in de zomerperiode is in verpleeg- en
verzorgingshuizen, gaat dit ten koste van de douchebeurten, goede medicatie en
toiletgang.




Dag Johan,

Het was een heel gemotiveerde,
gedreven groep, met veel inbreng,
kritisch denken. Mooi om te zien.




WETKSTEECT J

Interpretatie

De redenen achter ‘de collega’s/werksfeer’ hebben voor een deel daadwerkelijk betrekking op de eigen relatie met de
vorige collega’s: bijvoorbeeld de sfeer onder elkaar. Een ander deel wordt veroorzaakt door de wijze van organiseren:
niet de juiste mensen op de juiste plek of de sturing of werkwijze met elkaar.

“Niet naar mijn zin vanwege ontbreken van sturing, visie en teamgeest.”
“Slechte werkomstandigheden in de verpleeghuiszorg door te weinig goed geschoold personeel.”
“Het werk was niet uitdagend, iedere dienst hetzelfde, beloftes die niet werden waargemaakt maar de doorslag voor
mijn ontslag, waren mijn collega's.”
“Geen goede werksfeer.”
“En de sfeer onder de huishoudelijk medewerkers was voor mij ver onder de maat.”
“Onvrede over taken, bedrijfscultuur paste niet bij mij.”
“Ik zat daar niet op mijn plek, kon mijn plaats in het team niet vinden. Geen plezier meer in mijn werk..”
“Ik wil graag om de 5 jaar iets anders doen, daarnaast was werksfeer afgenomen door nieuwe werkwijzen, diverse
collega's waren al vertrokken naar een andere werkgever.”
“Zoek meer uitdaging en betere werksfeer.”
“Omdat ik daar compleet genegeerd werd.”
“Cultuur, iedereen altijd druk, nooit tijd voor een praatje, weinig werkplezier, teveel e-mails, te hoge werkdruk,
weinig ruimte voor innovatie.”




radar.avrotros.nl/embed/2009/?no cache=1



https://radar.avrotros.nl/embed/2009/?no_cache=1




6 Types Of Toxic People

The Energy Drainer The Fake The Pessimist
Complimentor

They make you feel Gives you fake Talks down to you to make
tense. They put you down compliments. themselves feel better.
for no reasons. Can't Lacks empathy. Put Only cares about
be happy for other's you in uncomfortable  themselves. Tries to talk
good fortune. positions. you out of your dreams.

The Criticiser The Manipulator The Victim

Doesn't support in your Tries to control Blames others for
decisions. Criticizes every everything. Pretends to their misfortune.
move you make. Makes like you and other Constantly seek
you feel like you people. Wants to make  attention from others
can't do anything right. every decision for Talks mostly about

themselves & others their excuse for failing



Met een glimlach

Een compliment (de knikker...)

Vertrek uit de verpleegpost bij een dreigende roddel

enkel met positieve mensen



https://www.linkedin.com/posts/stevelindseylincolnwest_motivation-kindness-growth-ugcPost-7218889478617083904-B4A_?utm_source=share&utm_medium=member_ios
https://www.linkedin.com/posts/stevelindseylincolnwest_motivation-kindness-growth-ugcPost-7218889478617083904-B4A_?utm_source=share&utm_medium=member_ios

18% De werktijden

Interpretatie

De werktijden zijn onaantrekkelijk als deze onregelmatig gespreid zijn over de week of maand. Diensten kunnen voor

de één te lang zijn en voor de ander weer te kort. In ieder geval tijden die niet aan de individuele wensen voldeden en
in een andere baan of organisatie aantrekkelijker zijn.

“Het werk in de gehandicaptenzorg heeft veel onregelmatige diensten en om de week een heel weekend werken bij
een contract van veertien uur viel mij te zwaar.”
“Onregelmatigheid. Contract van 20uur maar de ene week 40 uur ingepland en de andere week vrij of 8 uur werken.
Ver van te voren al vakantie moeten inplannen.”
“Eigen rooster/werkdagen bepalen.”
“Werkdruk, teveel onregelmatige tijden, te vaak terug geroepen worden.”

“Omdat ik een drukke huishouding en op de drukste dagen van de week werkte. Collega's wilden helaas geen dagen
ruilen dus besloten om te stoppen om er zelf niet aan onderdoor te gaan. Werk is ook erg veranderd op een negatieve
manier zoals verzekering regels etc.”

“Volledige vrijheid in werkinvulling, geen verplichte bijeenkomsten cq vergaderingen meer en niet meer vallen onder
de betutteling van een cao.”

“Afspraken qua werktijden niet nakomen. Toch ingepland staan op aangevraagde vrije dagen, en zelf moeten
oplossen. Het moeten werken van nachtdiensten.”

“Werkdruk in combinatie met roosteren.”

“Te korte diensten.”

“De verdeling van de uren was belastend .”




Omgaan met als moellik ervaren families;

Combinatie gezin — arbeid (verschillende rollen waar
je goed in wil zijn)

Inter-relationele conflicten die leegzuigen
ische vragen (levenseinde, kwaliteit van leven, ...




Prikkelbaarheid

oornamelijk




Compassiemoeheid is een toestand
van emotionele uitputting.

Het ontstaat wanneer zorgverleners
langdurig met leed en pijn an
anderen worden geconfronteerd.

Symptomen kunnen zijn:
ermoeidheid, prikkelbaarheid en
an onthechting maar
ie en zelfs

WAT IS
COMPASSIEMOEHEID?




Twee zijden van een me



3. RELATIONELE ASPECTEN VAN DE ZORG

Formuleer hier uw klachten betreffende de aspecten zoals bejegening, omgang, empathie.

""Visie kleinschalig wonen"" <->dagelijkse realiteit Een aantal personeelsleden hebben blijkbaar niet de juiste skills en

attitude om met personen met dementie om te gaan. Ten gronde ontbreekt het grotendeels aan een belevingsgerichte
houding waarbij men zich inleeft in de leefwereld van de bewoner. lemand met psychose die radeloos is moet men niet
op de grond laten liggen omdat 'dit zo hoort'. Sommige personeelsleden daarentegen die wel adequaat en fijngevoelig

handelen worden gefnuikt waardoor de groepscultuur negatief wordt beinvioed. Ook de visie op genormaliseerd werken
(het dagelijkse leven is richting- en rustgevend voor de bewoners) wordt onvoldoende opgepakt. Men is nog te veel
geinstitutionaliseerd bezig ('soep koken voor de volgende dag'). De familie heeft hier het nodige geduld gehad
(opstarten van campus) maar zit vandaag geen gunstige evolutie. ""Bewoner zelf"" Mevrouw toont afweergedrag bij het
wassen (en medicatie-inname). Opnieuw is er bij sommigen een te geringe empatische grondhouding. In plaats van 'ze
was weer lastig’, 'we hebben gewonnen door haar te wassen' zou men beter aansluiten bij de typische
persoonlijkheidskenmerken van de bewoner, de familie bevragen hoe zij vroeger één en ander aanpakten.




Empatisch toewenden ) . .
‘Hiervoor hebben wij geen tijd’

U Uniformiseringsstrategie

collega’s worden gecontrc
hoeveelheid werk uitoefenen)

men niet beschlkboor )



Ben jij vandaag nog ‘raakbaar’e

Het vermogen om de aandacht op
baarheid van de ander te




WAT ZIJN JE ENERGIEGEVERS

WAAR WORDT U VROLIJK VAN OP HET WE#
WAT ZIJN UW ARBEIDSVITAMEN <







Zorg dat je kunt rekenen op ¢
zorgen met elkaar, en bied steun. Dit netwer
stressvolle tijden.

2. Stel duidelijke grenzen

Het is belangrijk om persoonlijke en werkgrenzen te bewaken. Leer om “nee” te
zeggen wanneer je merkt dat iets te veel van je vraagt. Grenzen helpen om
overbelasting en uitputting te voorkomen.

Ben jij een pleaser ??



nodig hebt. We
weg zitten.

4. Je verheft je stem niet als je boos beslissen. He
bent. Nogmaals: je wil niemand in de eigen prioriteiten te bepalen. Andere

weg zitten. mensen kunnen dat toch veel beter. /

5. Je zegt niet wat je werkelijk Een pleaser zijn is in feite natuurlijk nig

denkt. Je hebt wel een sterke mening, negatiefs, maar het kan zeker geenf#tigad
maar die is niet altijd hetzelfde als die lets meer aan jezelf te gaan ,/;

van anderen. Oh, en je wil niemand in

de weg zitten.




3. Erken en acc
Het is normaal om stress, angst of zelfs ver
deze emoties en praat erover met collega’s of een mentor.
voelt, voorkom je dat emoties zich opstapelen en tot een burn-out leiden.

4. Stel haalbare doelen

Probeer grote taken op te delen in kleinere, haalbare stappen. Dit maakt werk
minder overweldigend en geeft je vaker een gevoel van voldoening. Stel bovendie
ook realistische doelen voor jezelf, zodat je niet constant achter de feiten aanlo



In or lose, every step coul
on the road to success



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7057969521613045760/

THE POWER OF “YET" (carot oweck

TS a differene

BETWEEN NOT KNOWING
AND NOT KNOWING

YET



arom koos je destijds voor de zorg ?




« U vraagt bij de opn
als ze vertrekken... zo kan u hen vr

« De eerste drie dagen belt u spontaan even naar de familie !

« U spreekt de kinderen aan... ‘waarmede zou ik uw moeder een /
plezier kunnen doen’. /









ARBEIDSVITAMEN I
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ARBEIDSVITAMEN ...

VRIENDELIJKHEID KRIJG JE 100 MAAL TERUG

Er is een duidelijk onderscheid tussen de jonge , verzorgenden en sommige oudere verpleegkundigen.

De jonge verzorgenden deden hun werk met toewijding en waren vriendelijk en hartelijk.

Enkele van de oudere verpleegkundigen waren soms erg bits en onvriendelijk. Ze hebben zelfs ongevraagd mijn
verjaardagsballonnen kapot geprikt. Dit klinkt misschien kinderachtig maar voor mij hadden die op dat moment

emotionele waarde.




THEWAY YOU DO

ANYTHING IS THE WAY
YOU DO EVERYTHING




1k bes Gamy GO0 N

) /
.rff bem AT déﬁ/} /
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Mildheid is de zorgzaamheid die ontspringt uit mededogen.
Je hebt oprechte zorg om het welzijn van de anderen. Je
ben warm, je luistert naar de behoeften achter de
woorden. Wanneer je boos bent, weersta je de verleiding
om hard te worden. Je houdt eerlikheid en tact in balan
Je denkt eraan ook goed te zijn voor jezelf. Wanneer je
eigen beker vult, vloeit je goedheid vanzelf over na

anderen.



Ook voor de IR\
familie | ﬁ‘
’

p ®\,

L \3 . [
Miljardair Wolfgang Porsche (79) gaat
scheiden omdat zijn viouw dementie
heeft: “Verwoestend effect op haar
persoonlijkheid kan ik niet langer

”»

adll

Heeft hij wel een hart? Het is dé vraag die Duitsers momenteel
bezighoudt, sinds bekend raakte waarom Wolfgang Porsche (79) gaat
scheiden. Zijn vrouw Claudia Hiibner (74) lijdt al twee jaar aan



6. Blijf je ontwikkelen ...(ontdek nieuwe horizonten).
Stimuleer uw voorziening ook naar deze openheid. /

7. Zoek professionele hulp wanneer nodig






| WANNEER MOET IK ME ZORGEN MAKEN I
OM HET WELZUN VAN MUN COLLEGA 72

JE MERKT DAT JE COLLEGA 1

o (o) ANDERS 1S DAN GEWOONLIK
NP ANDER GEDRAG MEER LICHAMELIKE ~ ANDERE EMOTIES ~ MOEITE MET VERANDERINGEN
KLACHTEN ARNDRLHT, NO¢ OMGEVING
8 ™ : N @4 GEHEUGEN
s;eerturgkken \ermoerdheid i . (ONCENTRATIE m l
ipv uiFbund b uls
| en en?hous?asr A _-RUQPIJHWBmkpUn _— ‘:' "} - '] Op h?c werk
EN JE MERKT DEZE SIGNALEN HEB JE ENKEL EEN GEF 00K AANDACHT AN
MEERDERE KEREN OP BUIKGEVOEL 9 ‘
o —— PROBEER VIOOR JEZELF Am OK J '-HDINGGEVENDE
Rty TE ACHTERHALEN WAAR DAT
FE?< ; A GEVOEL VANDAAN KOMT ’
X :l: = -
_ gl ﬂﬂ /.ﬁ
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" IK KAN ME VERGISSEN, "IK BEN MISSCHIEN NIET Z0 GOED IN
MAAR .. DIT SOORT GESPREKKEN,
MAAR 1K IND HET TOCH BELANGRLJK DAT"

“DIT IS ANDERS TEN OPZICHTE VAN "IK BEN BENIEUWD NAAR WAT /
HOE 1K JE NORMAAL KEN' DE OORZAAK ZOU KUNNEN ZUN

VAN HET FEIT DAT JE... (VERANDERINGY
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DAGELIJKS
FUNCTIONEREN

LICHAAMSFUNCTIES

MENTAAL
WELBEVINDEN

ZINGEVING

KWALITEIT \;AN LEVEN



https://vragenlijsten.mijnpositievegezondheid.nl/adults
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